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روانشناسی اجتماعی کاربردی
زیستیفرهنگی،موقعیتی،اجتماعی،فردی،عواملعموما  :اجتماعیروانشناسان

رقرابررسیموردعواملاینمتقابلارتباطنیزومی گذاردتاثیرماافکارورفتاربرکه

.می دهند

فنوناصول،سازه ها،مندنظامکاربردعنوانبه:کاربردیاجتماعیروانشناسی

وفهم،حلبرایاجتماعیروانشناسیپژوهشییافته هایوتحقیقروش هایمداخله،

.(1۹۹۸شولتزوازکمپ)شودتعریفاجتماعیمسائلبهسازی
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روانشناسی اجتماعی بنیادی
اجتماعی،روانشناسیازبخشایندر.گیردمیقرارکاربردیبخشازجدایکهاستاجتماعیروانشناسیهمان

یهایپژوهشخود،فرضیهطرحواجتماعیهایپدیدهمشاهدهیاموجودپیشینمطالعاتازاستفادهباروانشناسان

.دهندمیانجامروانشناسینگاهبااجتماعی،زمینهوبافتدررا

وشناخت هاها،انگیزششناختوانساناجتماعیرفتارماهیتدرکبنیادیاجتماعیروانشناسیازهدف

:ماننداجتماعیرفتارهایازمثالچند.(2۰۰۴بیرن،وبارون)می باشدرفتارهااینبامرتبطهیجان های

 پرخاشگری

رفتارهای ترافیکی

 کمک رسانی

پیش داوری
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:با بنیادیتفاوت روانشاسی اجتماعی کاربردی
نیادیباجتماعیروانشناساندارندتفاوتیکدیگرباجهتدوازبنیادیواجتماعیروانشناسی

اجتماعیروانشناسانتمرکزکهحالیدر.دارندنظریه هاآزمونوتدوینبهخاصیعلاقه

.استعملیمسائلحلوفهمبرکاربردی

ایلتممقابلدر.دارندتمایلقیاسیرویکردازاستفادهبهبنیادیاجتماعیروانشناسان

.استاستقراییرویکردبهکاربردیاجتماعیروانشناسان

۴



رویکرد استقراییقیاسی  رویکرد 
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ی و کاربردیشباهت میان روانشناسی اجتماعی بنیاد

هانظریهآزمونتدوین

علمیکعنوانبهکاربردیوبنیادیروانشناسی

نظریهومطالعاتازمداخله،طراحیوشناساییبرایکاربردیاجتماعیروانشناسی

برایبنیادیاجتماعیروانشناسیهمطرفآنازوکند؛میاستفادهبنیادیهای

روانشناسیهایپژوهشنتایجازاجتماعی،روانشناسیدانششدنترقویوگسترش

.بردمیبهرهکاربردیاجتماعی

وکشیدهآغوشدررایکدیگرعلمیقلمرودوبار،چندمینبرایکهاستجاییاینجاو

.کنندمیطیرافهمیدنمسیرهم،شانهدردست
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اربردی  نقش های روانشناسان اجتماعی ک
پژوهشگر

 مشاور

 خط مشیتوصیه گر
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کاربردیکاربرد نظریه در روانشناسی اجتماعی
 کاربردیکارکرد نظریه در روانشناسی اجتماعی سه:

(درک مسئله) می کنندبه درک رفتار اجتماعی کمک 1.

به . (راه حل)منظور تعدیل یک مسئله اجتماعی مداخلاتی تدوین می کنند 2

از . (ارزشیابی) می شوندنظر کاربردی بودن و قابلیت استفاده در دنیای واقعی آزمون 3

۸



یروانشناختی اجتماعنظریه های 

۹



اجتماعی تفکر .1
درگاهیپژوهشگرانمی پردازداجتماعی شانجهانوخودازافرادارزیابینحوهتوصیفبه

.می برندناماجتماعیشناختعنوانبهآنازاجتماعیروانشناختیادبیات

نظریه هایشاملحوزهاین:

اسناد

نگرش ها

شناختیناهماهنگی های

می باشدشدهبرنامه ریزیرفتارنظریه هایو.
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نفوذ اجتماعی.2
افرادرفتارهایواحساساتافکار،درتغییرازاجتماعینفوذحوزهدرموجودنظریه هایکلیه

.می گویندسخن

پردازشتوجهیقابلمیزانبهسازیمتقاعدخصوصدرنظریه هاییمطالعاتی،حوزهایندرون

.خودکارترندنفوذاشکالسایرهمینبرایاستپیامکنندهدریافتفرددرذهنی
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روابط اجتماعی .3
یکدیگرباافرادتعارضاتوهمراهیعللتوصیفبهاجتماعیروابطبهمربوطنظریه های

.می پردازد

گری،پرخاشتبعیض،قالبی،تصوراتداوری،پیشدربارهنظریه هاییشاملمطالعاتیحوزهاین

ررفتااشکالسایرورسانیکمکهمکاری،دوستی،نوعرمانتیک،عشقجذابیت،تعارض،

.می باشندپسندجامعه

12



13

زایش  در افروانشناسی اجتماعی کاربردهای 
اثر مداخله مبتنی بر رفتار



وابستهمتغیرعنوانبهرفتاریپیامدهایومشاهدهقابلرفتاربرتاکید

پیامدهایازگریزیااجتنابومثبتپیامدهایآوردندستبهبرایمی دهیمانجامآنچه

.استمنفی

مدهایپیاتغییرنامطلوبرفتاررخدادکاهشومطلوبرفتارفراوانیافزایشبرایموثرراهدو

.دمی باش(پیشایندها)رفتارازپیشمحیطیمحرک هایتغییرو(پیامدها)رفتارمتعاقب

1۴ :ل رفتارمفروضه های اصلی رویکرد تحلی



:  پیامدسه راهبردهای 
جریمه. 1

پاداش. 2

بازخورد. 3
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: د ازچهار راهبرد پیشایند عبارتن
پرورشآموزش و 1.

یادآورها 2.

الگوبرداری . 3

تعهدات رفتاری. 4
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شش اصل نفوذ اجتماعی
همخوانی. 1

گواه اجتماعی. 2

قدرت. 3

علاقه. 4

تقابل . (تلافی)5

کمیابی. 6
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محیطیروانشناسی اجتماعی و مسائل
 رفتاراثرات محیط بر بهزیستی و

 جمعیتپیش انبوهی

 صوتی، هوا و آبآلودگی

 رفتاریموقعیت های

روانشناسی معماری

1۸



درک رفتار محیطی
ط یا رفتار محیطی رفتاری تعریف می شود که میزان دسترسی پذیری مواد یا انرژی حاصل از محی

بر و (. 2۰۰۰اشترن )می دهدزیست کره را تغییر ها یا ساختار و پویش های اکوسیستم 

.می گذاردبرای انسان اثر ارزشمند رفاه و سایر موضوعات بهزیستی، 

؟برمی آیندافراد تحت چه شرایطی در صدد فدا کردن منافع فردی برای حفاظت از محیط زیست 

 عبارتندازرابطه نزدیکی با این سوال دارند نظری که سه رویکرد:

تنگنای مشترکات. 1

هنجارفعال ساز الگوی 2.

ارزش ها . و ارتباط محیطی3
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مان ها  مباحث جنسیتی در کار و ساز
 شاغلمردان و زنان تفاوت های

 شغلتصمیم گیری های مرتبط با

 مدیریتیزنان در موقعیت های رهبری و

مداخلاتی برای تغییر موقعیت نسبی مردان و زنان
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ارتفاوت های جنسیتی در محل ک
کمیتفاوت های

می شوندروزمزدمشاغلسرگرمزنانازبیشترمردان.

می کنندکارخودعمرطولدرمردان.

دارندطولانی تریکارساعاتمتوسططوربهمردان.

استبیشترزنانازمرداندرآمد.

کیفیتفاوت های

دارندمتفاوتیشغلنوعزنانومردان.

دارندمتفاوتیشغلیسطوحدرکردنکاربهتمایلزنانومردان.

21



اغلزنان و مشمردان، کلیشه سازی 
 ندهستتصورات قالبی جنسیتی انتظاراتی درباره ویژگی ها و رفتارهای خاص مردان و زنان.

 امل و تصور قالبی مردانه تحت عنوان ع( بیانگر)تصور قالبی زنانه تحت عنوان اشتراکی

.می شودنامیده ( ابزاری)

 دارندتصورات قالبی جنسیتی با موقعیت ها و نوع شغل و سطح شغل هم رابطه.
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ن در  انتخاب ها و تصمیم گیری های زنا
خصوص مشاغل و حرفه ها
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ور  معتقد بودند دو نوع با1۹۹۴لنت، براوان و هکت 
:علایق شغلی افراد را تعیین می کند

2۴

باور خودکارآمدی. 1:

ی باورهای خودکارآمدی قضاوت های مختص تکلیف درباره توانایی فرد برای رسیدن به سطح خاص
.از عملکرد هستند 

اغل دارندتفاوت های جنسیتی ارتباط بسیار قوی با تصورات قالبی جنسیتی درباره تکالیف و مش.

:انتظارات پیامد2.

 زنان بیشتر از مردان انتظار موانع تحصیلی و شغلی را دارند و از اثر ازدواج و بچه دار شدن بر
.پیشرفت شغلی خود بیشتر آگاهند



گزینش و ارزیابی 
:دمی گذاراثرگزینشیتصمیم هایبرطریقچندبهجنسیتیقالبیتصورات

سنخ. آنهارفتارهایومتقاضیانجنسیتیسازی1

تقاضیانمکلامیغیروکلامیرفتارهایتاثیرتحتکنندگاناستخدامگزینشیگیری هایتصمیم

قرارجامعهدرزنانومرداننقش هایدربارهکنندگاناستخدامجنسیتبهوابستهانتظاراتو

.می گیرد

سنخ. مشاغلجنسیتیسازی2

سازیسنخآنهامتصدیجنساساسبرمشاغلکهاستمعتقدجنسیتیتناسبالگوی

.می شوند
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سقف شیشه ای 
ازرازنانکهداردوجودنامرئیاماسختمانعآنکهبهدارداشارهشیشه ایسقفپدیده

.می داردبازسازمان هادربالاردهموقعیت هایبهرسیدن

:می باشندزیردیدگاهسهحاصلشیشه ایسقفکنندهتبیینمطالعات

سنخ. مدیریتورهبریجنسیتیسازی1

تفاوت های. اثربخشیورهبریسبکدرجنسیتی2

رهبری. تکوینی3

26



ساختار و فرهنگ سازمان ها
بگذارداثرزنانومردانکردنرفتارنحوهبرمی تواندهمشغلیزمینهفرهنگوساختار.

درجنسیتیگروه هایمیانتوازنعدمبهمنجرکهاستگونه ایبهسازمان هاازبرخیساختاریجنبه

.می شودسازمانبالاترسطح

وعملکردارزیابیدرسوگیریعملکرد،فشارشدن،موشکافیمتحملزنانسازمانیبالایسطوحدر

.می گیرندقرارمدیریکعنوانبهنهزنعنوانبهمشاهده

می شودمطرحسطحسهدرسازمانیفرهنگ:

ابداعات. مشاهدهقابلروش هایو1

ارزش ها. 2

مفروضه های. اساسیوزیربنایی3
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مداخلات
کاردرزنانمشارکتافزایشبرایگوناگونروش هایازاستفاده

جنسیتیقالبیتصوراتازرهایی

خودکارآمدیآموزش
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یماریروانشناسی اجتماعی سلامت و ب

باشدجمعیتبیماریوسلامتمهمشاخصمی تواندزندگیبهامید.

ارسلامتوزندگیبهامیدگوناگونیعواملتوسعهحالدرویافتهتوسعهکشورهایدر

.می کندتهدید

ظیرنساختاریعواملبابیشترتوسعهحالدرکشورهایدرپاییننسبتازندگیبهامید

دراماداردرابطهسلامتازمراقبتنظامپایینکیفیت هایوساختاریسیاست های

لامتسکنندهتهدیدزندگیسبکبامرتبطوفردیعواملعمدتا  یافتهتوسعهکشورهای

.هستند
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شگیری و  سهم روانشناسان اجتماعی در پی
حل مشکلات سلامت

 ازی راه های پیشگیری از سرگرم شدن افراد سالم به رفتارهای ناسالم و متقاعدسبررسی

.سالمآنها به انجام رفتارهای 

 خودبررسی چگونگی متقاعد سازی افراد دارای رفتار ناسالم به تغییر رفتار.

 داروییبررسی چگونگی افزایش تبعیت از درمان های.
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یدرک رفتارهای سلامت و بیمار
 می کنندالگوهای سلامت محور به دو طبقه روانشناختی کلی اشاره  :

انگیزش . انجام یک رفتار 1

.خاصخودکارآمدی در خصوص یک تکلیف یا رفتار انتظارات 2.

 ازدو دیدگاه روانشناختی اجتماعی درباره رفتار فرد در حوزه سلامت عبارتند:

انگیزش 1.

کنترل . ادراک شده2
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ی من  رفتارهای جنسی پرخطر چقدر برا
است؟خطرناک 

:ازعبارتندناسالمرفتارهایازفردخطرادراکارزیابیراه های

شدهادراکپذیریآسیب

شدهادراکوخامت

رهاییباورهای

مثبتپیامدانتظارات

آنانجامبهورزیدناصرارورفتاریکانجامبودنمفیددربارهافرادتفکرنحوهخودکارآمدیانتظارات

یفتکلآنانجامبهتمایل(خودکارآمدی)تکالیفانجامتواناییبرعلاوه.می کندتعیینرارفتار

.دارداهمیتنیز(پیامدانتظارات)
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ل  برآورد افراد از خودکارآمدی شان حاص
:استمنابع گوناگون 

یادگیری خودجوش

 جسمانینشانه های تفسیر

مقایسه اجتماعی

 الگوبردارییادگیری جانشینی یا
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رفتار بیماری  
ازیزنروانشناختیعواملبرخیداروییتجویزازتبعیتنظیرخاصبیماریرفتارهایخصوصدر

.برخوردارنداهمیت

هبوادارپزشکیمشکلیکتجربههنگامرابیماریاسالمفردیکچیزیچه

می کند؟پزشکباملاقات

ادراک. جسمانینشانه های1

بیمارباورهای2.

اجتماعیحمایت3.

3۴



الگوهای مرحله ای
.می کنندتاکیدرفتارتغییرموقتیبُعدبرمرحله ایالگوهایدیدگاه

:ازعبارتند(TTM)نظریفرارالگویدیدگاهازرفتارآمیزموفقیتتغییربرایمتوالیمرحله5

مرحله. تفکرازپیش1

مرحله. تفکر2

مرحله. آمادگی3

مرحله. عمل4

مرحله. نگهداری5

رهخاصتکالیفبایدافرادبعدمرحلهبهمرحلهیکازگذربرایکهاستاینمرحله ایالگوهایاصلیفرضیه

.برسانندپایانبهرامرحله
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سلامت  راهبردهایی برای ترویج رفتار
جذبه ترس

 پیام هامتناسب سازی

 عبارت اندازسه ساز و کار موثر در تناسب:

انطباق1.

بازخورد. 2

شخصی سازی3.

.داردبه نحوه پیام های متقاعد کننده اشاره : پیامچهارچوب بندی 
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پایان
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